POLITIKA KVALITETA

Nasa misija je da izradom ili popravkom zupéanika i drugih masinskih elemenata
vrhunskog kvaliteta doprinesemo resavanju tehnickih problema korisnika nasih
proizvodai usluga.

U

cilju podizanja kvaliteta nasih proizvoda uspostavili smo, primenjujemo i

neprestano unapredujemo sistem menadZmenta kvalitetom po zahtevima
savremenih medunarodnih standarda, Sto podrazumeva:
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Postovanje svih relevantnih propisa u vezi poslovanja preduzecéa;

Stalnu teZnju da se otkriju i zadovolje zahtevi i oc¢ekivanja korisnika u cilju
njihovog zadovoljenja;

Izvrsavanje obaveza i reSavanje problema imajuéi u vidu uticaj svake aktivnosti u
nizu procesa na Zeljene rezultate. Razumevanje i upravljanje aktivnostima kao
procesima, jer "lanac je toliko jak, koliko je jaka najslabija karika u lancu™;

Razumevanje, uvazavanje i korisS¢éenje medusobnih veza razlicitih procesa, tj.
sistemskim pristup u efikasnijem i efektivnijem postizanju ciljeva,

Svestan i neprekidan rad na poboljsavanju kvaliteta proizvoda;

Odlucivanje na osnovu cinjenica, jer kvalitetne odluke se mogu doneti samo na
bazi konkretnih podataka i pouzdanih informacija;

Izgradnju uzajamno korisnih, partnerskih odnosa sa isporuciocima, jer dugorocan
uspeh se ne moze ostvariti bez uspesnih i pouzdanih samo poslovnih partnera.

Eti¢an i odgovoran odnos u svim poslovnim prilikama i prema zaposlenima;

Obavezu rukovodstva da odreduje takve poslovne ciljeve koji podrZzavaju
navedeno opredeljenje, i da osiguraju takvo interno okruzZenje, u kojem zaposleni
mogu u potpunosti da uc¢estvuju u ostvarivanju poslovnih ciljeva firme;

Ukljucivanje svih zaposlenih u ostvarenje ciljeva firme i brigu o njihovom zdravlju
i bezbednosti;

Uspostavljanje i sprovodenje odrzivog poslovanja, narocCito sa aspekta uticaja na
Zivotnu sredinu

Neprestano podizanje kulture kvaliteta proizvoda
Briga o uticaju na klimatske promene
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